A karbantartas megbizhatosaganak novelése a vallalati kultara

fejlesztésével
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A karbantartids-szervezés sok elemében tdmaszkodik a szervezet-tudomanyok
eredményeire, ezért a szervezeti kultira elemzése €s vizsgalata soran felszinre keriilt
eredmények, Osszefiiggések e teriileten is alkalmazhatok. A szerzok altal kidolgozott
karbantartdsi stratégiai modellhez jol kapcsolhatok kulturalis elemek, bemutatva ezzel,
hogy a karbantartas hatékonysagdnak novelése és a szervezeti kultira egyes elemeinek
valtozasai Osszerendelhetok. A szerzOk Osszefiiggéseket, modszereket dolgoztak ki és
vizsgalatokat végeztek arra vonatkozdan, hogy a reaktiv (hibaelharité) karbantartdsi
szemlélettel szemben hogyan lehet az eldrelatdé megbizhatosagi kultarat a vallalati kultara
részévé tenni a nyomdaiizemekben, milyen Iépések, eljarasok kellenek az eredményes

valtashoz. Kulcsszavak: vallalati kultara, megbizhatosag, karbantartas, nyomdaipari gépek

A kutatas targya

A karbantartds-szervezés fejlesztésének témakorében, egy nagyobb munka részeként
végeztiink értékelést a nyomdaipari karbantartas helyzetérél a magyarorszagi nyomdékban
2003-ban és 2004-ben. A felmérés alapja a vizsgalt teriileten dolgozé szakemberekkel
készitett kérddives felmérés sorozat volt. Az eldallitott termelési értéket tekintve 30
legnagyobb nyomdavallalatbol 26 cégnél sikeriilt elvégezniink a vizsgalatokat. Ezek a
nyomdak egylittesen az akkor szdmon tartott iparagi termelés, megkdzelitleg 60%-at
képviseltek. Az illetékes karbantartdsi vezetok koziil valamennyien, mind a 67-en
valaszoltak a  kérdéseinkre. A  karbantartas , kozkatonaitdél” koézel 20%-os

reprezentativitassal kerestiink és kaptunk valaszokat.

Kozelitoleg egyezd témakban kértiik a véleményiiket. A kérddives helyzetfelmérés a
nyomdaipari karbantartas akkori allapotardl, a szakmai felkésziiltségrol, szervezettségrdl, a
technikai felszereltségrol, az elvarasokrol és a fejlodés varhatd tendencidir6l szolt. Az

vizsgalat leirasa, feldolgozasa és eredményei publikaltak (Horvath, 1993).
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A felmérés egyes kérdései érintették a vallalati kultaraval kapcsolatos problémaékat is,
amelyekbdl lesziirhetd, hogy a nyomdaiparban — a karbantartdsdban is — fontos szerepet
jatszanak a hagyomanyok, a nyomdasz szemléletmod, a ragaszkodas a bevalt viselkedési
modokhoz. Szembetling volt, hogy nagy belsé valtozasok zajlottak a cégeknél, amihez
kultaravaltas is kapcsolodott. Ezek a tényezok motivaltak arra minket, hogy attekintsiik, a
szervezeti kultara épitésének eszkozei segitségiil hivhatok-e megbizhatdsagi szemlélet
hatékonyabb érvényesiilésére a karbantartdsban. Az ezzel kapcsolatos kutatdsaink

bemutatasara vallalkozunk a tovabbiakban.

2. A kutatasi metodika

Az integralt karbantartasi modelliink megalkotasa soran szamba vettiik mindazokat az
eszkozoket és képességeket, amik a karbantartds jobba tételéhez sziikségesek, amik a
hatékony eldrelatd karbantartds menedzsment megvaldsitasat lehetévé tehetik a

nyomdaiparban, amik a karbantartasi modell kialakitdsanak elemei is egyben.

Ezek egy része az, amit az angolszdsz szakirodalomban ,, hard” eszko6zoknek, kemény
szaktuddsnak neveztek el. Jelentése magaban foglalja mindazokat az ismereteket, szakmai
tartalmat, képességeket, amik az eldrelatd szemléleti karbantartds végzéséhez
sziikségesek. Olyan megfoghatd eszkdzok, mint a szakmai és iddtervezés, kezeldi, gondo-

zasi feladatok ellatasa, allapotfigyelés, hibaclemzések, javitasi tudnivalok és igy tovabb.

Kulcsképességeknek, angolul ,,soft skills”-nek nevezik azokat, amelyek nem a szakméhoz,
hanem a sikeres munkavégzéshez kotddnek. Az ugynevezett ,,megfoghatatlan” jellemzok,
magatartdsmintak, és gyakorlatok. Hosszu tavu tervek, rovid tava célok, személyi vezetés,
kommunikécio és kooperacid, problémamegoldas és feleldsségvallalas, tanuldsi készség és

képesség, csapatmunka, teljesitd és értékelési képesség.

Az 1. abran lathatd modon épiil a ,,hard” szaktudas piramisa a ,,soft” kulcsképességek
alapzatara. Mindkettd tényleges alapjanak azonban a szervezeti kultira tekinthetd. E
szemléletmod alapjan elkeriilhetetlen, hogy a vallalati kultara épitését hozza kapcsoljuk a

karbantartasi modell kialakitasdhoz (Gaal, 2004, 2007, 2009).

IDE KERNEM AZ 1. ABRAT



Megvizsgaltuk, hogyan épithetd be karbantartds-szervezés jobbitd munkafolyamataiba a

megbizhatdsag orientalt kultira, miként alapszik ezen a karbantartis-szervezési modellen.

A megbizhatosag-orientalt szemléletmod értelmezését azt a 2. és a 3. dbrakon bemutatott

magatartasmod-parokkal szemléltetjiik.
IDE KERNEM A 2. ABRAT

A karbantartasi feladatok végrehajtdsa ma mar sokkal inkdbb egy 6nalld szintetizalt
gondolkodasmodu technikust igényel, mint a javitas-orientalt szemléleti ,,szakit”, aki egy-

egy jol sikertilt hibaelharitas utan elégedetten dol hatra és hosnek tekinti magat.

Ugyanigy egész mas mentalitas és kovetelmény all azzal a menedzserrel szemben, aki
megbizhatdsagi szemlélettel szervezi a karbantartast, mint aki csak a kovetkezd napot

varja.
IDE KERNEM A 3. ABRAT

A karbantartas-szervezési folyamatainkban figyelemmel kell lenni az abrak jobb oldali

tartomdnyéaban bemutatott magatartdsformak tdmogatdsara (Hair, 2002).

Megbizhatdésag orientalt kultura épitése

A valtozasokat mindig gazdasagi tényezOok indukaljak, soha nem maga a kultura
Higényli” a valtozast. Az esetiinkben a karbantartdsi stratégia megvaltoztatasdnak

sziikségessége a kultlira megvaltoztatasanak legfdbb mozgatoereje (Gaal, 2006, 2007).

A valtoztatasi 1épéseink eredményességének ellendrzése olyan kultira modell valasztasat

igényli, amelyben a mérhetdség fogalma is értelmezheto.

A Thomas 4altal bevezetett kultaira modell kapcsolatot feltételez a valtozas-
menedzsmentben hasznalatos nyolc fogalom, mint a valtozésok elemei és a szervezeti

kultira négy alapeleme kozott a 4. dbra szerint (Thomas, 2005).

A szervezeti kultira modellben a valtozasok 8 elemének értékelésére kidolgozhato egy

mérdszam rendszer. A 4. abran lathatdo 32 kapcsolat milyensége teszttel mérhetd. A



kapcsolatokra jellemz6 pozitiv allitasokbol sszeallithatd egy teszt. A valaszok a kultiura
elemeire vonatkozo, véltozds elemei szemponti pozitiv allitdsokra adott egyetértési
fokokkal értékelhetok, egy 5 fokozata skalan. (Erdsen egyetértek = 5, egyetértek = 4,
semleges vélemény = 3, nem értek egyet = 2, nagyon nem értek egyet = 1.) Az adott
valaszok a valtozasok elemeinek iranyaban Osszegezhetok ¢és értékelhetdk. Az
Osszedllithato tesztek ebbdl kdvetkezéen minimalisan 32 kérdésbdl kell allniuk, vagy ezek

tObbszoroseibdl.
IDE KERNEM A 4. ABRAT

Az eldzéekre épitve kidolgoztunk egy olyan 32 kérdésbol allé kérddivet, amellyel
tesztelhetd, hogy hol tartunk és milyen mértékben Iéptiink elére a megbizhatdsag-orientalt
karbantartési kultura épitésében. A teszt a kultra valtozas 8 pillérére épiil, a kultira négy
eleme szerint. A valaszok az elégedettségi fokok pozitiv irdnydba mutatnak. Az értékelés

ebben az esetben az egyes valtozasi elemekre vonatkozoan 20 pontos skalan értelmezhetd.

A kérddivek feldolgozéasa, a valtozasok értékelése a szokasos pokhald vagy oszlop
diagramokkal torténhet. A valtozasok irdnya adja meg a kultiraépitdé munkénk tovabbi

iranyat.

Példaként bemutatjuk a kérddiv, strukturat illetd, kérdéseit.

31. Mindenki szdmara vilagos, hogy a megbizhatdsag €s a karbantartas a vallalat
egészének mitkodésére van hatéssal.

32. A sziikséges strukturalis valtozasok mindig ugyanugy érintik a karbantartasi
vezetést is.

33. A vallalat felépitése (hierarchikus rendje) megfelel a karbantartasi
munkafolyamatok altal meghatarozott a rendszeres tevékenységeknek.

34. A véllalat irdnyitasi rendszere olyan, hogy minimalizalja a sugdolozasok és

folyosoi hircsatornak okozta hatasokat.

A vélaszok:
erdsen semleges nem értek nagyon nem
egyetértek
egyetértek vélemény egyet értek egyet




A 5. abran mutatunk be egy helyzetfelméro értékelést, amely egy valosagos karbantartasi

szervezetrdl késziilt, 3 vezetd és 9 munkatars véleményének atlagat abrazolva.

IDE KERNEM AZ 5. ABRAT

Konkluzié

A karbantartasi-szervezési modell fontos eleme a karbantartasi megbizhatdsagi kultara
épitési modul (6. dbra), amely a kérddives felmérés (kultarateszt) eredményeit
hasznositva biztositja a keretet a folyamatos fejlédéshez és az elért eredmények biztos
megbrzéséhez (Gaal, 2008). Ujszerii szemléletmédot igényel, beépiil valamennyi

informéacios €s vezetési kapcsolat reprezentalta szervezési folyamatba.
IDE KERNEM A 6. ABRAT

A modszert tobb nyomdaban a helyzetfelmérés tekintetében teszteltiik. Itt a modszert be is
épitették a karbantartas fejlesztés folyamataba. A fejlesztési fazis az ismételt felmérés utan

kovetkezik.
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»Kemény” szaktudas

1. abra: Az eszkozok és képességek piramisa szervezeti kultura alkotta alapokra épiil



Miiszaki — szereloi kultira

Szerelo Technikus

Maganyos farkas Csapatban dolgozik

Kenés (ha van id0) Miiszakilag igényes

Feliilvizsgalat (ha van id6) Diagnoszta ¢€s elérelato
Hibaelharitasi panik Iddtervek szerint dolgozik
Ismétlédd hibak Specialista valamilyen teriileten
Alland6 stressz, de nem kihivés A munkdja kihivas, de nem stressz

2. dbra: Javitas-orientalt és megbizhatosag-orientalt miiszaki szereldi kultiura




Miiszaki szervezési kultura

Javitasi adminisztrator

Miiszaki menedzser

Amiért szdlnak, javittatja

Miért hibasodott meg?

Szereti, ha kell csinalni valamit

Mi jelentett munkat?

Mennyibe keriil?

Mi okozott koltségeket?

Merev a koltségkereteket illetden

Feliilvizsgalni a beruhdzast és a tervezést.

Mikor torik el megint valami?

Hogyan lehetne megel6zni?

Tulélni a kovetkez6 hetet.

Hogyan lehetne novelni a hatékonysagot?

3. abra: Javitds-orientalt és megbizhatosdg-orientalt miiszaki szervezési kultura




A valtozésok nyolc eleme

Vezetés

Munkafolyamatok

Struktarak

Csoport tanulas

Technologia

Kommunikacid

Belso kapcsolatok

Jutalmak

M - szoros kapcsolat m — gyengébb kapcsolat

4. abra: A szervezeti kultura és a valtozasok elemei kozotti kapcsolatok



Munkafolyamatok
2

Jutalmak 1

D

Technoldgia

Kommunikacié

Belsé kapcsolatok

Vezetés

Struktarak

soport tanulas

——2008
—— 2009

5. dbra: A szervezeti kultura valtozasanak értékelése pokhalo diagramon




Megbizhatosag
alapu
karbantartasi
/ tevékenységek \
Kultara ! Kevesebb
megerésités | © 2 berendezeés
meghibasodas
Megbizhatésag
orientralt
kultura
Kultdra 5 3 Jutalom és
teszt elismerés
4
\ Szerep /
modellek
kovetése

6. dbra: Modell a nyomdaiizemek karbantartdsi-szervezési rendszerének kialakitasahoz.



